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Financiado por la Unión Europea. Las opiniones 
y puntos de vista expresados solo comprometen a 
su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los 
de la Unión Europea o los de la Agencia Ejecuti-
va Europea de Educación y Cultura (EACEA). 
Ni la Unión Europea ni la EACEA pueden ser 
considerados responsables de ellos.  

¿Có mó interactuar cón las autóridades? 

1. Familiarí cese cón sus derechós y respónsabi-
lidades cómó ciudadanó. 

2. Visite cualquiera de las instituciónes menciónadas 
para óbtener fólletós infórmativós sóbre                         
prócedimientós, plazós y dócumentós necesariós. 

3. Planifique cuidadósamente sus acciónes para 
cumplir cón tódós lós plazós anuales. 

4. Mante ngase infórmadó, adaptable y sin miedó a 
buscar ayuda y apóyó. 

5. Trate a lós dema s cón respetó y córtesí a, cómó le 
gustarí a ser tratadó. 

DOCUMENTOS IMPORTANTES 
 
1. Dócumentós de identidad:     

ce dula de identidad, pasapórte, 
permisó de cónducer 

2. Dócumentós de segurós:               
experiencia labóral, pensió n, 
prestaciónes pór hijó 

3. Prestaciónes sóciales y               
subsidiós pór póbreza etc. 

4. Declaració n anual de la renta 
5. Impuestós y tasas lócales 

• Agencias Naciónales  

• Institutós Naciónales 

• Municipiós y góbernaciónes 

• Tribunales 

• Registrós 

• Pólicí a 

¿CÓMO ESTAR BIEN INFORMADA Y PREPARADA? 


